WESSLAU SODERQVIST

Information om nya konsumentkoéplagen
Nedan har vi samlat matnyttig information infor inférandet av den nya konsumentkoplagen.

Andringar i den nya konsumentkoplagen

Regeringen har under en langre tid arbetat med att ta fram en ny konsumentkdplag, som
baseras pa tva EU-direktiv som antogs under 2019. Varudirektivet och Direktivet om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster, har fokuserat pa att uppdatera
foraldrad lagstiftning som varit daligt anpassad for framfor allt tillhandahallande av digitala
tjanster (sa som exempelvis streamingabonnemang). Den nya lagen ar planerad att inféras den

1 maj 2022.

Ovanstaende innebar dock inte att den nya lagen inte paverkar andra aktérer som sysslar med
konsumenthandel, utan den nya lagen har en markbar effekt dven pa traditionell
konsumenthandel. Nedan sammanfattas nagra av de viktigaste punkterna, som ror saval
traditionell handel som e-handel och digitala tjanster, i den nya lagen. Darutover tillkommer en

rad nya krav pa den som tillhandahaller digitala tjanster.

e Reklamationstiden &rinya lagen 3 ar (+2 manader).
- I den nuvarande lagen géller 2 ar.

e Presumtionstiden for fel, d.v.s. perioden med omvand bevisborda for fel, satts till 2 ar.
- I nuvarande lag géller 6 manader.

e Konsumenten far vilja mellan avhjdlpande och omleverans.
- I den nuvarande lagen har avhjalpande varit en primdr atgard och saljaren har som

huvudregeln haft ratt att krava att fa genomféra avhjalpande.

e Konsumenten har ratt att hdva kdpet om inte naringsidkaren visar att felet ar av ringa
betydelse.
- I nuvarande lag dr konsumenten tvungen att visa att felet dr av vasentlig betydelse

for att fa hava kopet.
Skillnaden pa objektiva och subjektiva fel i den nya lagen

Uttryck som “befintligt skick” ska inte langre innebara att naringsidkaren har friskrivit sig fran
produktens skick (dven om det ror en begagnad produkt). | den nya lagen gors en uppdelning
mellan subjektiva krav (avtalade krav) och objektiva krav (krav som ska galla utdver avtalats
mellan parterna). Enligt den nya lagen maste naringsidkare tydligare ange pa vilket sédtt en vara

avviker fran objektiva krav och att konsumenten maste godkdnna avvikelsen.
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Overgéngsbestimmelser

Fleratalet av era branschorganisationer har sannolikt inlett diskussioner med Konsumentverket
for att forhandla fram nya allménna villkor som medlemmar kan anvanda sig av (om er
branschorganisation tillhandahaller sddana villkor). Mot bakgrund av den nya lagstiftningen ar
det dock sannolikt att Konsumentverket har en hog arbetsbelastning och att det kan drdja till

efter den 1 maj 2022 innan dess att nya allméanna villkor finns tillgangliga.

Det ar dock viktigt att notera att den nya lagstiftningen ar tvingande till konsumentens fordel,
vilket innebar att en del villkor inte kommer att kunna géras gallande for affarer som avtalats

efter den 1 maj 2022. Detta galler exempelvis bestammelser om felpafoljder och reklamation.

Den upphdvda konsumentkoplagen ska fortfarande gélla i sin helhet for avtal om kép som har

ingatts fore den 1 maj 2022.
Innebar de nya bestimmelserna att en garanti ar vardelos?
Nej.

En vanlig missuppfattning ar att den presumtionsregel som finns nu avseende 6 manader och
som kommer forlangas till 2 ar, motsvarar bestdmmelserna i en garanti. Detta ar dock inte

korrekt utan en garanti har en bredare betydelse dn felpresumtionen.

For att fa gora géllande ett fel i enlighet med konsumentkdplagen (bade den nuvarande och den
kommande) kravs att felet funnits vid avldmnandet. Vad presumtionsregeln dock reglerar ar
bevisbordan for nar ett fel uppstatt. D.v.s. att om ett fel visar sig inom tidsfristen, sa ar det
sdljaren som maste bevisa att felet inte funnits fran borjan. Visar sig felet efter det att tidsfristen

gatt ut, sa maste kunden bevisa att felet funnits fran borjan.

En garanti @ andra sidan tacker dven forsamringar som uppstar under garantitiden. Under
garantitiden spelar det alltsa ingen roll med bevisbérdan for nar felet har uppkommit, da aven

fel som uppkommer under garantitiden ska atgardas av saljaren.

Konsumentkdplagen — felet maste ha funnits fran borjan for att fa goras gallande, nar felet visar

sig har dock betydelse for bevisbordan.

Garanti — fel som uppstar under garantitiden far géras gallande.
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Vad behover jag som naringsidkare gora?

e Om du har allmanna villkor ar det viktigt att du anpassar dessa till den nya
lagstiftningen. Villkor som inte foljer den nya lagstiftningen ar inte giltiga om de innebar
att konsumenten far en samre ratt an vad som foljer av den nya lagen.

e Implementera nya rutiner foér att kunna hantera reklamationer (och 6vriga krav) i
enlighet med den nya konsumentlagen.

e Siljer ni digitalt innehall ar det extra viktigt att du ser 6ver dina villkor och tjanster sa att

ni faktiskt kan leverera tjansten i enlighet med den nya lagen.
Fragor

Har ni ytterligare fragor géllande den nya konsumentkoplagen sa ar ni vdlkomna att kontakta

mig enligt nedan.

Oscar Creutz
Advokat
Dir: +46 (0)36-35 12 16

Mail: oscar.creutz@wsa.se
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